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Le commerce est le fruit, et le reflet fidèle, de la division du travail, 
elle-même condition de la production de masse. Le capitalisme 
cherchant sans cesse à augmenter le profit, les ventes, passage obligé, 
évoluent. La période actuelle de « modernité liquide » est le fruit de 
ce processus, qui nous déshumanise et fait naitre un véritable malaise 
civilisationnel encourageant, au détriment du désir, l’expression de 
la « pulsion », dont le consumérisme est une des modalités. Et la vente 
en ligne un des derniers avatars.

Les débuts du capitalisme et de la production de masse ont séparé le 
producteurdurésultatdesontravail,etmisfinaumodèlequivoyaitartisans
et corporations écouler eux-mêmes leurs artéfacts. La production de masse a 
pourprincipeladivisiondutravailquiapourconséquencelogiquel’impératif
deconcevoirlespointsdeventedesnouvellesmarchandises,assemblages
depiècesusinéesàlachaîne.C’estainsiquelesgrandsmagasinssontnés
au milieu du 19e siècle,avecunenouvellestratégiedevente:unemarge
brutebasse,desprixaffichés, l’entréelibre, lesmarchandisesexposéeset
un important budget publicitaire. Le commerce alimentaire, sur base de
succursales, est à son tour entré dans la danse. Les années 1960ont vu
advenirlelibre-servicedanslessuperpuisleshypermarchés.Sontensuite
apparus les centres commerciaux et, enfin, les «hard discounters» et la
grande distribution spécialisée (type Fnac)…1 Cette évolution est liée à
l’incessantdéveloppementdelaproductiondemasse–qu’entermescano-
niquesl’onpeutappelerlareproduction élargie du capital, son incessante 
extension,vitaleenrégimedeconcurrenceoùilfautcroîtreoumourir.

DU COMMERCE DE MASSE À LA VENTE À DISTANCE 

Defaçoncohérente,lecommercedemasses’estconstruitsurlemodèlede
l’usine.Logiqueperceptibleauseindel’hypermarchéoù«l’offre est  organisée 
selon les divisions en usage dans l’industrie»2. Par ailleurs, le déploiement 
delagrandedistribution«en favorisant une réduction drastique des coûts de 
 distribution, a largement contribué à l’accès à la société de consommation : le prix 

1.  D’après Marie-Laure Allain, Claire 
Chambolle, « L’évolution historique 
de la distribution » in Économie de la 
distribution, La Découverte, 2003. 
www.cairn.info/Economie-de-la-
distribution--9782707137357-page-21.htm

2.  Philippe Moati, « Vers la fin de la 
grande distribution ? », in Revue 
Française de Socio-Économie, vol. 16, 
no. 1, 2016, pp. 99-118 
www.cairn.info/revue-francaise-de-
socio-economie-2016-1-page-99.htm
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bas, a été son arme de conquête face aux formes qui dominaient jusque-là3».
Cettestratégiereposeencoresurleslogiquesindustrielles:leséconomies
d’échellequepermettentledéploiementdeschaînes,ladéqualificationde
lamain-d’œuvre,lagestiondeplusenplustenduedesstocks,etc.Toutes
logiquescaractéristiquesdel’e-commerce.

Trèsrapidement,lecommerceaeurecoursàlaventeparcorrespondance.
«AuBonMarché»,premiergrandmagasin,ouvreunservicequicomptedeux
départements:pourlaFranceetpourl’étranger.En1894,l’entreprisedistribue
1,5millionsdecatalogues4!Laméthodeaconnuungrandsuccès jusqu’à
l’irruptionde l’«e-commerce» aumilieudes années1990.De cepoint de
vue,lecommercededétailàdistancen’adoncriendel’invention, mais bien 
del’adaptationàdenouvellestechnologies.Les«ménages»sesonttrouvés
deplusenéquipésdematérielinformatique,lesconnexionsàinternetont
explosé,l’impositiondusmartphoneachevantd’accélérercetteévolution–
en2019tousâgesconfondus,93%desBelgesdisposaientd’untéléphone
mobileet/oud’unetabletteetletauxdeconnexiondépassaitles90%.

MARKETING DE L’IMPULSIF

Lesétudesàviséecommerciale(lemarketing)ontesquisséunetypologie
descomportementsd’achat.Outrel’achat réfléchi,l’achatde routineetl’achat
compulsif,d’ordrepathologique,aétémisenévidencel’achat impulsif.Etc’est
cequinousintéresseicipuisqu’iltientunelargeplacedanslaconsommation
moderne. Il représenteentre45%et65%duchiffred’affaires5. Et le
phénomèneestenexpansioncroissante.Oncomprendraaisémentque,en
raisondesavolatilité,c’estsurcecréneaususceptibled’êtremanipulé,que
sefocalisentlesstratégiesdevente.

L’e-commerceposeàcetégardunproblèmeunpeuspécifique:l’ensemble
desmanœuvresnécessairesàuneacquisitionlaisseeneffetaudépartpeude
placeàl’impulsion.Maisdesstratégiesnouvellesnecessentdesemettreen
place.Unesimplerecherchesurlenetentémoigne,quirenvoiedesdizaines
derésultatssoitrelatifsàdessociétésspécialiséesdansl’optimisationdes
sites6,soitàdesdocumentsdevulgarisationdutype«6 façons d’augmenter 
les achats impulsifs…» 7, etc.

Il importederépéterque,decepointdevue,ladifférenceentrele«Bon
Marché»du19esiècleetl’e-commerceestmince:laproductiondemasseuse,
etatoujoursusé,detouslesmoyenspourtrouveràs’écoulerens’appuyant
deplusenplusefficacementsur lesmécanismespulsionnels.Affirmation
quiécartedefactodenosconsidérationslesachatsquel’onpourraitdéfinir
comme nécessairesàlareproductiondelaforcedetravail.

Sil’onadmetdoncque,miseàpartlaquestionduvolumedelaproduction,
lecommerceenlignenesedistingueducommerceengénéralensalogique 
que par ses aspects technologiques8, l’on est ramené à la question du
consumérismeimpulsif,clédevoûtedel’augmentationduprofit.

3. Ibid.

4.  www.museedelhistoire.ca/cmc/
exhibitions/cpm/catalog/cat1000f.html 

5.  Nadira Bessouh, Ahmed Mir, 
Les mécanismes d’influence de l’achat 
impulsif dans le contexte algérien. 
Essai d’analyse 
www.webreview.dz/IMG/pdf/17-2.pdf 

6.  Comme « Yateao, partenaire en 
acquisition digitale » qui « propose les 
solutions les plus adaptées pour un fort 
retour sur investissement »  
www.yateo.com/acquisition.html

7.  Type « 6 façons d’augmenter les achats 
impulsifs : en ligne et en magasin », 
« Comment provoquer l’achat 
d’impulsion sur son e-commerce ? » etc.

8.  La question de la livraison elle-même 
n’est pas nouvelle : le Bon Marché 
exportait en Afrique coloniale, 
les charbonniers, les laitiers, les 
boulangers etc. livraient à domicile… 
Les objets encombrants sont depuis 
fort longtemps livrés eux aussi.
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PULSION ET MALAISE SOMATIQUE

La notion de pulsion (d’impulsivité) fait l’objet d’infinies discussions. On
peutpouréclaircirunpeu leschoses ladistinguerdudésir: «Le désir est 
défini comme une disposition mentale qui recherche son accomplissement par 
le plaisir. Le désir c’est quelque chose a priori que nous avons identifié, que nous 
 construisons, que nous possédons, et qu’en principe nous comprenons. Dans le 
désir, il y a la notion de la présence et de la volonté du sujet... À l’inverse, la 
pulsion est une poussée qui s’impose à l’appareil psychique. C’est quelque chose 
d’inconscient, qu’on a du mal à gérer, qui nous dépasse, et qui nous travaille. 
Dans la pulsion, il y a la notion de dépendance et de soumission »9.Cesont
évidemmentcesdeuxderniersmotsqui sontcruciauxpour lemarketing.
Poursapart,lepédagoguePhilippeMeirieu,parlede«régression infantile : 
le caprice devient le moteur de l’économie»10. Ilajoutedureste:«la pulsion, 
 systémiquement installée par le consumérisme, repose sur la possession d’un 
objet voué à être consommé, c’est-à-dire consumé, c’est-à-dire détruit ».

D’oùvientcetteforcequinouspousseàunerégressioninfantile,àladépen-
dance,àlasoumission?Iln’estqu’uneréponse:d’un malaise tel qu’il bloque 
le processus psychique du désirauprofitducomportementpulsionnel.Selon
Richard Sennet, les travailleurs doivent «accepter un nouveau rapport au 
temps, qui consiste… à savoir vivre à court terme en migrant sans cesse… ; être 
à même d’acquérir sans cesse de nouvelles compétences… ; et enfin être capable 
de… tenir pour négligeable les expériences antérieures.» 11Or, cesexigences
sont«reproduites dans les activités hors des champs du travail. “C’est en fait 
la mentalité du consommateur, dont l’avidité pour la nouveauté a été largement 
cultivée par… le marketing”».

Pourledireonnepeutplusclairement:«le capitalisme asservit les individus 
et formate leur pensée pour servir ses intérêts : attraction pour la nouveauté, 
“passion dévorante”, au détriment du métier, de l’utilité et d’un récit de vie pro-
gressif à la temporalité différente de celle de la production/consommation».
Ainsimeurtledésiretnaîtlemalaiseexistentiel.Celuiquinouspousseà
acquérir«des trucs ou des machins… Ces objets qui semblent d’ailleurs occuper 
80 % de la plateforme [Amazon], une proportion tellement importante que l’on 
pourrait dire que le chiffre d’affaires de la société est proportionnel à l’inutilité, 
à la pollution et au gaspillage des ressources qu’elle génère», comme l’écrit
GwenolaWagon12.

LA NOYADE ET L’ANCRE-FÉTICHE

Dans ce queZygmuntBaumanappelle le «monde liquide »13 existent de 
moinsdeenmoinsdepossibilitésdetrouverdespointsd’ancrage,«tout»
étant sans cesse changeant. Nous sommes ainsi défaits de nos attaches,
flottantdansuneincertitudecontinue.

Il est à cet égard frappant qu’en années «normales» (c’est–à-dire hors
pandémie,2019et2021,parexemple)cesoit lesobjetsque l’onpourrait

9.  Désirs et pulsions 
www.area31.fr/reunions/theme-du-
lundi/201-desirs-et-pulsions.html 

10.  Philippe Meirieu, Pulsion et désir…  
www.meirieu.com/
TEXTESDECIRCONSTANCE/
pulsion_desir.htm 

11.  Cité dans Maïlys Khider, « Comment 
l’entreprise capitaliste façonne-t-elle 
la société à son image ? », Le Comptoir 
www.comptoir.org/2020/09/15/
comment-lentreprise-capitaliste-
faconne-t-elle-la-societe-a-son-image

12.  Gwenola Wagon, « Safari climatique » 
www.aoc.media/opinion/2022/09/20/
safari-climatique

13.  Voir par exemple Zygmunt Bauman, 
« Défis pour l’éducation dans la 
liquidité des temps modernes », in 
Diogène, vol. 197, no. 1, 2002 
www.cairn.info/revue-diogene-2002-
1-page-13.htm

14.  L’e-commerce en Belgique : 
statistiques 
www.retis.be/ecommerce-belgique-
statistiques
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qualifier de narcissiques qui tiennent la tête des ventes à distance14: les
catégories«vêtements»comprenant lesarticlesdemode, leschaussures,
etc.,leséquipementsetaccessoiresdesportetdefitness,lescosmétiques
etparfumset,enfin,lesbijouxetaccessoires.Tousressortissantàl’«inves-
tissement du sujet sur lui-même», tantausensfinancierquepsychologique
du reste. 

Il apparait que le commerce en ligne favorise une formede restauration
d’unenécessaireassisenarcissiquedeplusenplusfragiliséeparlaliquidité
dumonde.Onrejointiciunedesraisonsdel’impulsivitédesachats,quifait
peut-êtrelaspécificitédel’e-commerce:ilestplusfaciled’acheteràdistance
des colifichets, dont la dématérialisation première (une photo retouchée)
évitelaréflexionsurladurabilité,lesens,l’utilitéetc.Encela,lecommerce
enlignerejointlaréflexiondeZygmuntBauman:«la joie de se “débarrasser”, 
en éliminant et en vidant est la vraie passion de notre monde»

Onl’aditledésirseréfléchit,seconstruit:ilmetenjeulesujet.Or,«le monde 
tel qu’il est vécu aujourd’hui est ressenti plus comme une machine à oublier que 
comme une place prévue pour l’apprentissage… presque aucune forme ne se 
conserve suffisamment longtemps pour garantir la confiance».Foindoncetdu
sujetetdudésir,Baumanyinsiste:«les possessions, et en particulier celles qui 
durent, dont il est difficile de se défaire, doivent être évitées. Le consumérisme 
d’aujourd’hui ne consiste pas en une accumulation de choses, mais dans le plaisir 
éphémère qu’elles procurent».
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